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1. Context 

Keystone Moldova, cu sprijinul Uniunii Europene, anunță un Program de granturi pentru 

proiectarea/reproiectarea serviciilor sociale comunitare prin integrarea serviciilor de spălătorie 

socială, igienă personală și socializare pentru sănătatea și bunăstarea persoanelor vulnerabile. 

Programul de granturi se desfășoară în cadrul proiectului „Promovarea OSC-urilor în calitate de 

parteneri în dezvoltarea serviciilor sociale reziliente”, implementat din sursele Uniunii Europene, 

co-finanțat și implementat de Keystone Moldova, Filiala din Moldova a Fundației „Stichting Dorcas 

Aid International" și AO Asociația pentru Educație „Neoumanist” cu o perioadă de 36 de luni, din 

1 februarie 2023. 

Ghidul aplicantului stabilește condițiile de desfășurare a Concursului conceptelor de proiect; în 

cadrul Programului de granturi, și anume: criteriile de eligibilitate, particularitățile privind bugetul 

și costurile eligibile; reguli privind pregătirea, întocmirea şi depunerea dosarului aplicantului cu 

toate formularele și anexele la acesta; modalitatea de evaluare, selecție și aprobare a conceptelor 

de proiect; inclusiv alte informații relevante aferente Concursului conceptelor de proiect. 

1.1 Scop și obiective 

Scopul Programului de granturi este de a sprijini organizațiile locale ale societății civile în 

furnizarea de servicii sociale incluzive, adecvate vârstei și genului persoanelor vulnerabile din 

Moldova. 

Obiectivele specifice ale Programului de granturi sunt: 

• de a oferi suport financiar OSC-urilor pentru proiectarea/reproiectarea serviciilor sociale 
comunitare prin integrarea serviciilor de spălătorie socială, igienă personală și socializare 
pentru sănătatea și bunăstarea persoanelor vulnerabile 

• de a susține OSC-urile în construirea de noi parteneriate între OSC-urile locale și 
autoritățile publice pentru a dezvolta servicii de spălătorie comunitare durabile și sensibile 
la dimensiunea de gen 

Proiectul are scopul de a consolida capacitățile organizațiilor societății civile (OSC) pentru 

dezvoltarea și furnizarea serviciilor sociale de spălătorie, igienă personală și socializare pentru 

sănătatea și bunăstarea persoanelor vulnerabile.  

În cadrul proiectului OSC-urile: 

1) vor avea acces la fonduri europene printr-un program de granturi pentru dezvoltarea, 

extinderea și îmbunătățirea serviciilor sociale destinate persoanelor din grupurile 

vulnerabile;  

2) vor fi capacitate pentru a deveni o forță eficientă în construirea parteneriatelor durabile cu 

autoritățile publice în vederea promovării incluziunii sociale a grupurilor vulnerabile;  
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3) vor fi instruite și pregătite să continue activitatea în situații de stare de urgență asigurând 

furnizarea neîntreruptă a serviciilor sociale și accesul categoriilor de populație vulnerabile 

la suportul și asistența necesară.  

Cu suportul Proiectului, OSC care vor beneficia de granturi vor fi capacitate și pregătite să 

răspundă provocărilor cauzate de urgențe cum ar fi pandemia COVID 19, războiul din Ucraina, 

astfel, asigurând continuitatea și flexibilitatea prestării serviciilor sociale și facilitarea accesului 

categoriilor de populație vulnerabile la suport și asistență.  

Proiectul se va axa și pe crearea unui mediu favorabil pentru asigurarea sustenabilității financiare 

a OSC din domeniul social, cu un accent special pe mobilizarea resurselor comunitare.  

Proiectul urmărește ca OSC să devină vizibile și apreciate pentru eforturile depuse în comunități 

și pentru contribuția lor la construirea coeziunii sociale. 

În procesul de elaborare a conceptelor de proiect, OSC vor ține cont de politicile naționale și 

actele normative în vigoare (de ex.: regulamente de organizare și funcționare a serviciilor, 

standarde minime de calitate, cadrul legal și normativ cu privire la acreditarea serviciilor sociale, 

alte documente relevante care să asigure sustenabilitatea serviciilor create/extinse).  

Toate intervențiile propuse spre finanțare vor fi sensibile la dimensiunea de gen și bazate pe 

respectarea drepturilor omului. Subiectele transversale ca promovarea egalității de gen, 

protejarea mediului înconjurător, incluziunea persoanelor cu dizabilități și celor din grupurile 

minoritare se vor regăsi în proiectele propuse. 

1.2 Desfășurarea Programului de granturi 

În cadrul Programului identificarea și selectarea beneficiarilor de granturi se va desfășura în 2 

etape, cu activități de informare și asistență tehnică premergătoare fiecărei dintre aceste etape. 

Prima etapă: concurs de selectare a conceptelor de proiect. 

A doua etapă: concurs de selectare a propunerilor de proiect, elaborate de către organizațiile a 

căror concepte de proiect au fost pre-selectate.  

OSC-urile beneficiare de granturi vor beneficia de asemenea de asistență tehnică și consultanță 

pe perioada implementării proiectelor finanțate în cadrul Programului de granturi.  

2. Concursul conceptelor de proiect 

Prima etapă în cadrul Programului de granturi are ca scop organizarea unui concurs de concepte 

de proiect, recepționarea dosarelor, evaluarea acestora și pre-selectarea a nu mai puțin de 20 

concepte de proiect, în limitele bugetului disponibil. 
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OSC-urile pre-selectate vor beneficia de suport tehnic și vor participa la etapa nr.2 a Programului 

de granturi, care presupune scrierea și depunerea unei propuneri de proiect depline. 

3. Particularități și criterii de eligibilitate 

3.1 Particularități generale 

Infrastructura Serviciului social 

Unul din obiectivele Programului de granturi este de a oferi suport financiar OSC-urilor pentru 

proiectarea/reproiectarea serviciilor sociale comunitare prin integrarea serviciilor de spălătorie 

socială, igienă personală și socializare pentru sănătatea și bunăstarea persoanelor vulnerabile. 

La etapa incipientă de identificare a problemei, aplicantul, va avea în vedere că serviciul social 

care se planifică a fi creat sau dezvoltat, pentru a fi eligibil, trebuie să dețină infrastructura 

aferentă unei bune funcționări (conectare la rețelele de apă, canalizare, energie electrică etc.). 

Numărul de concepte de proiect depuse 

O organizație poate depune maximum 2 dosare cu concepte de proiect, dar poate beneficia de 

finanțarea unui singur proiect în cadrul Programului de granturi. 

3.2 Particularități privind actorii implicați 

3.2.1 Criterii de eligibilitate a aplicantului 

Aplicantul: 

• este organizație necomercială (non-profit), înregistrată legal în Republica Moldova, de tip: 
Asociație Obștească, Fundație, Instituție Privată; 

• desfășoară activitățile în afara municipiului Chișinău; 

• poate să acționeze în domeniul social (conform statutului) în scopul și prioritățile 
programului de granturi; 

• urmează să fie direct responsabil de pregătirea și gestionarea proiectului, fără a acționa 
ca intermediar. Sub-grantarea nu este acceptată. 

Nota bene! 

• Potențialii aplicanți sau partenerii acestora, nu pot participa în cadrul concursurilor de 
granturi sau primi finanțare prin intermediul unui contract de grant, dacă aceștia se află în 
una din situațiile listate în Secțiunea 2.6.10.1 din PRAG (Practical guide on contract 
procedures for European Union external action). Secțiunea este disponibilă la:  

2.6.10.1. Criteriile de excludere - privind participarea în proceduri de achiziții sau 

concursurile de grant finanțate din fondurile Uniunii Europene 

https://wikis.ec.europa.eu/display/ExactExternalWiki/2.+Basic+rules#id-2.Basicrules-2.6.10.1.Exclusioncriteria
https://wikis.ec.europa.eu/display/ExactExternalWiki/2.+Basic+rules#id-2.Basicrules-2.6.10.1.Exclusioncriteria
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• Partidele politice, cultele religioase, persoanele fizice, agenții economici nu sunt eligibili 
pentru a participa la acest Program de granturi. 

3.2.2 Partenerii de implementare - Autoritățile publice locale/centrale 

Organizația necomercială urmează să participe în programul de granturi în parteneriat cu 

Autoritățile publice locale/centrale și prestatorii de servicii sociale. 

Autoritățile publice pot oferi suport/colabora la implementarea proiectelor cu mai multe organizații 

concomitent. 

Confirmare a parteneriatului creat va constitui Acordul de parteneriat semnat între Aplicant și 

Autoritatea publică locală/centrală. Un model orientativ de Acord de parteneriat găsiți în setul de 

Anexe a Concursului (Anexa nr.5). 

3.2.3 Cofinanțarea proiectului 

Pentru a fi eligibili spre finanțare Aplicantul și partenerul de implementare - Autoritatea publică, 

trebuie să asigure cofinanțarea proiectului, valoarea cumulată fiind în proporție de cel puțin 10% 

din bugetul total al proiectului. 

Notă: Doar contribuțiile monetare pot fi considerate cofinanțare. 

La etapa de Concepte de proiect, confirmarea angajamentului privind asigurarea cofinanțării 

pentru fiecare din parteneri va constitui: 

a) Aplicant – scrisoare de confirmare a angajamentului cu mențiunea surselor și valoarea 
estimativă a cofinanțării, semnată de Administratorul organizației; 

b) Autoritate Publică - scrisoare de confirmare a angajamentului cu mențiunea surselor și 
valoarea estimativă a cofinanțării, semnată de reprezentantul desemnat al autorității 
publice. 

În cazul pre-selectării Conceptului de proiect, Aplicantul și partenerul de implementare, obligator, 

vor confirma asigurarea cofinanțării la etapa scrierii propunerii de proiect depline.  

Confirmarea asigurării cofinanțării va constitui decizia entității care oferă cofinanțarea, în care se 

va menționa valoarea cofinanțării și, cumulativ pentru Aplicant și partenerul de implementare, va 

fi minim 10% din costurile totale ale proiectului.  

3.3 Grupul țintă (beneficiarii) 

Programul de granturi se va axa pe dezvoltarea serviciilor sociale durabile pentru persoanele 

din grupuri vulnerabile – persoane vârstnice, persoane cu dizabilități de toate vârstele, familii 

cu venituri mici, copii din grupuri vulnerabile, persoane fără adăpost, comunitate de romi și altele.  
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Criteriile de bază pentru validarea eligibilității beneficiarilor finali ai serviciilor de spălătorie socială, 

igienă personală și socializare includ: 

• persoane deja înregistrate pentru asistență socială în cadrul direcțiilor locale de protecție 
socială; 

• persoane cu situație socio-economică dificilă, cu acces limitat/fără acces la alimentarea 
cu apă și canalizare și fără posibilitatea de a organiza spălarea bunurilor/hainelor și igiena 
personală în gospodăria proprie; 

• persoane imobilizate; 

• persoane în stadii terminale ale unei boli severe; 

• persoane în reabilitare după intervenții chirurgicale recente; 

• persoane fără adăpost, loc de trai; 

• copii ai străzii; 

• alte persoane în situație precară care necesită acest serviciu. 

3.4 Bugetul 

Suma totală  a acestui Program de granturi este de 465,000 EURO. 

Programul de granturi prevede oferirea a cel puțin 15 granturi, în limitele bugetului disponibil. 

Valoarea medie a unui grant este de 31,000 EURO, care include și valoarea cofinanțării. 

Exemplu de distribuție a surselor de finanțare:  

Finanțarea Keystone Moldova – maxim 27,900 EURO (pondere maximă 90%) 

Cofinanțarea Aplicantului și AP – minim 3,100 EURO (pondere minimă 10%) 

Total buget    – 31,000 EURO (total 100%) 

În conformitate cu Hotărârea Guvernului nr. 246 din 08.04.2010, și art. 104, lit. c¹ din Codul Fiscal, 

proiectul „Promovarea OSC-urilor în calitate de parteneri în dezvoltarea serviciilor sociale 

reziliente” în cadrul căruia este realizat Programul de granturi, se include în lista proiectelor de 

asistență tehnică în derulare, care cad sub incidența tratatelor internaționale, pentru aplicarea 

scutirilor la impozitul pe venit, accize, taxe vamale, taxe pentru efectuarea procedurilor vamale, 

taxe pentru mărfurile care, în procesul utilizării, cauzează poluarea mediului, precum şi aplicarea 

scutirii de TVA cu drept de deducere pentru mărfurile şi serviciile destinate acestora. Aplicantul 

va beneficia de facilități similare, iar Keystone Moldova pe parcursul implementării proiectului va 

oferi o confirmare în acest sens. 

3.4.1 Costuri eligibile 

• remunerarea echipei de implementare a proiectului; 

• onorarii pentru specialiști/experți în domeniul relevant activităților proiectului; 

• costuri de reparație a încăperilor; 
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• procurare unitate de transport; 

• dotare: procurare de mobilier, electrocasnice, echipamente; 

• activități: costuri pentru chirie local, alimentație participanți, pauze de cafea în cazul 
activităților de instruire și informare, consumabile; 

• cheltuieli pentru comunicare și vizibilitate; 

• cheltuieli administrative, cheltuieli de transport; 

• alte cheltuieli indispensabile implementării proiectului. 

3.4.2 Costuri neeligibile 

• datoriile, penalitățile și alte costuri legate de aceste datorii; 

• pierderi sau potențiale viitoare datorii; 

• costuri declarate de beneficiar și finanțate de un alt program de acțiune din sursele 
financiare ale Uniunii Europene (inclusiv prin intermediul unui grant); 

• costuri privind procurarea de terenuri sau imobile; 

• pierderi de schimb valutar; 

• credit către părți terțe; 

• contribuții in-kind; 

• costuri salariale funcționarilor publici în cadrul instituțiilor de stat; 

• diverse remunerări bazate pe criterii de performanță sau bonusuri; 

• dobândă negativă percepută de bănci sau alte instituții financiare. 

3.5 Activități și perioada de implementare 

3.5.1 Perioada de implementare 

Termenul maxim de implementare a proiectelor finanțate în cadrul Programului de granturi nu va 

depăși data de 30 septembrie 2025. Perioada de implementare a proiectelor nu va depăși 21 luni 

de la data semnării contractelor de grant.  

3.5.2 Tipurile de activități eligibile 

Activitățile propuse a fi realizate în cadrul Conceptelor de proiect vor contribui la realizarea 

scopului și obiectivelor Programului de granturi. Conceptele de proiect vor fi considerate eligibile 

dacă vor conține următoarele tipuri de activități: 

• Activități relevante pentru proiectarea sau reproiectarea serviciilor de spălătorie socială 
comunitară, a serviciilor de igienă personală precum: dotarea cu infrastructură relevantă 
conform standardelor minime, evaluări tehnice, alte proceduri relevante legate de 
achiziționarea de echipamente specializate, costuri operaționale legate de 
funcționalitatea serviciului până va fi preluat de autoritatea locală, renovarea și adaptarea 
camerelor oferite de autorități pentru dezvoltarea spălătoriei, procurarea unei unități de 
transport după necesitate. 

• Activități relevante pentru componenta de socializare a proiectului propus. 
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• Activități complementare justificate: activități de advocacy, consolidare a capacităților, 
evaluare și monitorizare, expertiză tehnică de specialitate, vizite de studiu, etc..  

• Activități obligatorii de comunicare și vizibilitate, inclusiv un eveniment de lansare în 
comunitate pentru promovarea serviciilor sociale dezvoltate. Aplicanții trebuie să 
întreprindă toate măsurile necesare pentru a face cunoscut faptul că Uniunea Europeană 
finanțează proiectul. Acțiunile trebuie să includă activități de informare și comunicare 
menite să sensibilizeze grupurile țintă și publicul larg despre obiectivele, rezultatele și 
impactul proiectului. OSC vor ține cont de regulile de vizibilitate a Uniunii Europene care 
pot fi descărcate pe următorul link: 
Communicating and raising EU visibility - Guidance for external actions  

3.5.3 Tipurile de activități neeligibile 

Conceptele de proiect care vor conține preponderent următoarele tipuri de activități pot fi 

considerate ca fiind neeligibile pentru finanțare în cadrul Programului de granturi: 

• activități care se referă numai sau în principal la sponsorizări individuale pentru 
participarea la ateliere, seminare, conferințe, congrese;  

• activități care se referă numai sau în principal la acordarea de burse individuale pentru 
studii sau cursuri de formare;  

• activități în sectorul educației formale, cu excepția situațiilor speciale (situații speciale pot 
fi considerate acele situații când sunt susținute eforturile de incluziune educațională a 
grupurilor țintă vizate în acest document);  

• conferințe unice: conferințele pot fi finanțate numai dacă fac parte dintr-o gamă mai largă 
de activități care trebuie realizate în timpul implementării proiectului. În acest scop, 
activitățile pregătitoare pentru o conferință și publicarea lucrărilor conferinței nu constituie, 
ele însele, "activități mai largi";  

• activități destinate numai sau în principal la atragerea de fonduri sau promovarea 
vizibilității aplicantului sau a partenerului (partenerilor) acestuia;  

• activități care constau în principal din cercetare sau studiu;  

• activități care constau exclusiv sau în principal în cheltuieli de capital, de ex. terenuri, 
clădiri, echipamente și vehicule, cu excepția situațiilor speciale (situații speciale vor fi 
considerate acele situații când închirierea sau procurarea de clădiri, echipamente sau 
vehicule sunt indispensabile pentru dezvoltarea serviciilor sociale sau asigurarea traiului 
independent beneficiarilor proiectului și va fi asigurată durabilitatea acestora);  

• activități care discriminează indivizi sau grupuri de persoane pe bază de gen, orientare 
sexuală, convingeri religioase sau lipsa acestor convingeri, sau originea lor etnică;  

• activități care sprijină partidele politice, propagă doctrine, ideologii, religii;  

• Alte activități care nu contribuie la atingerea obiectivelor Programului de granturi. 

4. Dosarul aplicantului 

4.1 Componența dosarului 

Dosarul aplicantului va include următoarele documente: 

https://drive.google.com/file/d/1_vWbgswkHuvLkaIcVTPBHJctgoWy0jgB/view?usp=share_link
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• Formularul completat al conceptului de proiect (Anexa nr.1); 

• Formularul completat privind Profilul aplicantului cu toate anexele acestuia (Anexa nr.2); 

• Declarația de integritate semnată de aplicant (Anexa nr.3); 

• Scrisorile de confirmare privind asigurarea cofinanțării ale Aplicantului și/sau Autorității 
Publice, semnate (Anexa nr.4); 

• Acordul de parteneriat a Aplicantului cu Autoritatea Publică pentru dezvoltarea serviciilor 
de spălătorie, igienă personală și socializare (Anexa nr.5). 

În procesul de evaluare a dosarului, Keystone Moldova, își rezervă dreptul de a solicita 

suplimentar orice alt document ce ar clarifica informația din dosarul depus de aplicant. 

Notă: Datele cu caracter personal, puse la dispoziție de aplicant, parte a oricărui document din 

dosarul de participare depus, vor fi prelucrate de Keystone Moldova doar în scopul Programului 

de granturi, în condițiile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal. 

4.2 Depunerea dosarului 

Dosarele conceptelor de proiect vor fi colectate în format electronic. Acestea vor fi expediate la 

adresa concurs@khs.org  cu mențiunea „DOSAR Concursul conceptelor de proiect – spălătorii 

sociale”. 

Dosarele incomplete sau recepționate după termenul limită nu vor fi examinate. 

NB: Rugăm să Vă asigurați de recepționarea unui mesaj de confirmare privind preluarea 

dosarului. În lipsa acestuia, Keystone Moldova nu poartă răspunderea pentru documentele 

electronice expediate, dar care nu au fost recepționate. 

Termenul limită pentru depunerea dosarului este duminică, 25 iunie 2023. 

5. Evaluarea dosarelor 

Evaluarea dosarelor conceptelor de proiect recepționate va avea loc după cum urmează: 

5.1 Evaluarea administrativă a dosarelor 

La această etapă vor fi verificate următoarele aspecte: 

• Respectarea termenului limită de depunere a dosarelor; 

• Componența dosarelor; 

Dosarele incomplete sau depuse după termenul limită nu vor fi examinate. 

5.2 Evaluare conform particularităților programului de granturi 

mailto:concurs@khs.org
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Dosarele care corespund cerințelor administrative vor fi evaluate de Comisia de evaluare în 

conformitate cu particularitățile și criteriile de eligibilitate a programului de granturi. 

Vor fi acceptate/validate dosarele și conceptele de proiect care corespund acestor condiții. La 

această etapă Comisia de evaluare poate respinge dosarul care nu corespunde unei sau mai 

multor cerințe enunțate în condițiile Concursului de concepte: 

• Serviciul social identificat nu are infrastructură aferentă unei bune funcționări 

• Aplicantul nu corespunde criteriilor de eligibilitate 

• Grupul țintă a beneficiarilor finali din conceptul de proiect, nu corespunde profilului 
beneficiarilor programului de granturi 

• Nu sunt respectate condițiile privind contribuția partenerilor în proiect – Aplicantului și 
autorității publice 

• Conceptul de proiect conțin tipuri de activități sau costuri ineligibile 

5.3 Evaluarea calității 

Conceptele de proiect acceptate și validate vor fi evaluate prin prisma calității acestora. Se va 

evalua fezabilitatea și relevanța conceptelor, precum și modelul de durabilitate al serviciilor 

propuse. Vor fi încurajate modele inovatoare de spălătorie și servicii de igienă personală care 

include și o componentă de socializare. 

Conceptele de proiect vor fi evaluate de către Comisia de evaluare în conformitate cu următoarele 

criterii: 

Nr. Criteriu de evaluare a calității Punctaj 

1. Oportunitatea și relevanța conceptului de proiect cu obiectivele și 
prioritățile Programului de granturi 

20 puncte 

2. Contribuția activităților conceptului de proiect la realizarea obiectivelor 
stabilite 

30 puncte 

3. Coerența conținutului conceptului de proiect 20 puncte 

4. Sustenabilitatea serviciilor propuse în cadrul conceptului de proiect 
(asigurarea financiară a serviciului după finalizarea proiectului) 

20 puncte 

5. Calificarea și experiența aplicantului direct 10 puncte 

 Total 100 puncte 
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Comisia de evaluare poate solicita de la aplicant să prezinte, într-un termen rezonabil, anumite 

clarificări privind conținutul documentelor depuse atunci când informațiile furnizate sunt neclare 

și, astfel, împiedică realizarea unei evaluări obiective. 

5.4 Punctajul și clasamentul final 

După finalizarea procedurii de atribuire a punctajelor totale pentru conceptele de proiect evaluate, 

va fi stabilit clasamentul conceptelor de proiect în baza punctajelor acumulate, descrescător, de 

la cea mai mare valoare către cea mai mică. 

Conceptele de proiect cu cel mai mare punctaj total acumulat vor fi preselectate pentru a trece la 

următoarea etapă - nu mai puțin de 20 de concepte. 

5.5 Informarea privind rezultatele concursului 

Lista finală a OSC pre-selectate la etapa conceptelor de proiect va fi publicată pe site-ul 

https://www.keystonemoldova.md/ro/ la rubrica ”Anunțuri”, nu mai târziu de 30 zile după termenul 

limită de depunere a dosarelor. 

Keystone Moldova nu va comenta dosarele respinse. 

6. Detalii suplimentare 

Pe perioada desfășurării Concursului de concepte, aplicanții vor putea adresa întrebări de 

clarificare privind programul de granturi și concursul de concepte în derulare. Întrebările vor fi 

expediate pe adresa sivanov@khs.org, cu mențiunea „Clarificări. Concursul conceptelor de 

proiect – spălătorii sociale”. 

Întrebările de clarificare vor fi recepționate până pe 20 iunie 2023, iar răspunsurile de clarificare 

oferite cel târziu, cu 3 zile înainte de termenul limită stabilit pentru depunerea dosarului. 

Pentru a asigura o abordare echitabilă pentru toți cei care doresc să participe la concurs, toate 

întrebările vor fi adresate în formă scrisă la adresa de e-mail menționată mai sus. Keystone 

Moldova va plasa toate întrebările și răspunsurile primite, precum și alte informații relevante pe 

site-ul https://www.keystonemoldova.md/ro/ în articolul care va conține anunțul publicat pentru 

Concursul de concepte. Aplicanții vor fi încurajați să consulte periodic site-ul pentru a fi informați 

cu privire la toate întrebările adresate și răspunsurile oferite. 

7. Informarea potențialilor aplicanți 

Pentru a sensibiliza un număr cât mai mare de potențiali aplicanți și pentru a îmbunătăți calitatea 

dosarelor, Keystone Moldova va realiza 3 sesiuni de informare, inclusiv una în limba rusă. 

https://www.keystonemoldova.md/ro/
mailto:sivanov@khs.org
https://www.keystonemoldova.md/ro/
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Sesiunile de informare vor fi organizate online pentru a familiariza potențialii aplicanți cu scopul 

și obiectivele Programului de granturi, a clarifica orice întrebare referitoare la criteriile de 

eligibilitate și instrucțiunile de depunere a dosarelor din Ghidul Aplicantului. Vor fi abordate și 

aspectele privind importanța parteneriatelor dintre OSC și APL (APC) în procesul de dezvoltare 

a serviciilor sociale sustenabile. 

Vor fi oferite informații de bază despre serviciile de spălătorie, igienă personală și socializare, 

precum și despre aspecte cheie în mobilizarea resurselor comunitare. 

Pentru a participa la sesiunile de informare, doritorii sunt rugați să se înregistreze până la data 
de 12 iunie 2023, completând formularul pe linkul: 
 
Formular de participare la sesiunile de informare  

Toate informațiile cu detaliile privind data organizării sesiunilor de informare online și modalitatea 

de conectare, vor fi transmise pe adresele de email înregistrate. 

8. Asistență tehnică OSC-urilor selectate 

Asistență tehnică pre-finanțare 

Ca etapă premergătoare celei de a 2-a etape a Programului de granturi, elaborarea propunerii 

de proiect depline, organizațiile pre-selectate, vor beneficia de un șir de acțiuni ce vor îmbunătăți 

calitatea propunerilor de proiecte ce urmează a fi depuse. 

• Vizite de studiu la 3 servicii sociale active; 

• Ateliere în suportul elaborării propunerilor de proiect - Vor fi organizate 3 ateliere de câte 
1 zi pentru reprezentanții OSC-urilor pre-selectate și pentru partenerii acestora, 
reprezentanți ai APL (APC)); 

• Asistență individuală - Asistența va fi oferită în baza necesităților identificate cu scopul de 
a îmbunătăți calitatea propunerilor de proiect și a asigura o proiectare incluzivă și durabilă 
a serviciilor.  

Mai multe detalii despre Etapa 2 a Programului de granturi, vor fi oferite OSC preselectate. 

Asistență tehnică post-finanțare 

OSC-urile selectate, cu care vor fi semnate contracte de grant, vor participa pe parcursul 

implementării proiectului la un șir de activități ce vor contribui la consolidarea capacităților în 

următoarele domeniile: 

• Managementul proiectului 

• Dezvoltarea planului de comunicare a proiectului 

• Dezvoltarea comunitară bazată pe resursele locale 

• Soluții inovatoare pentru dezvoltarea serviciilor sociale incluzive independente 

• Reglementarea și acreditarea serviciilor sociale 

• Calitatea și sustenabilitatea serviciilor sociale 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe82acZp1Q3HmitWpbf6WYgxtOUYpf-SaEoR_D7cF3jCXSjYw/viewform?usp=pp_url

