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TERMENI DE REFERINTA

pentru selectarea unui psiholog si a unui jurist/avocat in vederea prestarii serviciilor de informare si
consiliere a femeilor in etate victime sau in risc de violenta domestica din 10 comunitati ale Republicii
Moldova

Context si descriere generala

HelpAge International lucreaza impreuna cu parteneri si cu o retea globala diversa din care fac parte peste 150
de organizatii din 85 de tari, acordand suport pentru milioane de persoane in varsta sa traiasca in siguranta,
demn, activ si sanatos.

Unul din domeniile de activitate a HelpAge International in Moldova este prevenirea si combaterea abuzului si
violentei asupra persoanelor in etate. in cadrul proiectului proiectul ” ,Prevenirea violentei si asistent3
incluziva pentru femeile in etate din Moldova”, finantat de Fondul de Sprijin al Natiunilor Unite pentru
Eliminarea Violentei fatd de Femei (UN Trust Fund), HelpAge isi propune sa colaboreze cu o echipa mobila de
specialisti in asistenta femeilor in etate victime sau in risc de violenta in familie, identificate in cadrul
activitatilor desfasurate de HelpAge International si a partenerilor locali de implementare, in scopul atenuarii
cazurilor de violenta si a acumularii de bune practici in adresarea violentei in familie asupra femeilor in etate.

n contextul imbatranirii demografice, promovarea “imbétranirii active” a devenit prioritate a Guvernului, prin
angajamentele asumate conform Planului International de Actiuni privind Imb&tranirea, adoptat la Madrid (din
2002), si anume ”Directia prioritard 3: Crearea conditiilor favorabile / Obiectivul I: Eliminarea tuturor formelor
de neglijare, abuz si violentd asupra persoanelor in vdrsta”. Cu toate acestea, persoanele in varsta, fiind un
grup afectat In mare parte de saracie, cunosc foarte putin despre masurile de protectie impotriva violentei si
nu au bani pentru a apela la servii contra plata. Populatia la general percepe perioada de batranete si insuti
persoanele Tn varsta, de multe ori gresit sau cu atitudine negativa, ceea ce Tnrautateste si mai mult situatia.

Conform studiului ,,Discriminarea, abuzul si violenta asupra persoanelor varstnice” efectuat in 2015 de catre
HelpAge International si Centrul de Cercetdri Demografice s-a identificat cd 28,6% din persoanele in etate din
Moldova s-au confruntat cu acte de abuz si violenta, dintre care 24,8% din persoane in etate s-au confruntat
cu violenta in familie. Tns& din considerentul ci 53% dintre varstnicii victime nu au vrut s§ identifice agresorul,
presupunem ca prevalenta actelor de violenta in familie este mult mai inalta in realitate. Tot Tn cadrul studiului
se remarca faptul ca serviciile de asistenta si reabilitare pentru victimele violentei in familie la moment prevad
putine posibilitdti de incadrare a persoanelor in etate, si in mare parte, lipseste legatura cu serviciile medicale
si sociale.

n acest context, este necesar pe langa activitatile de informare, prevenire si referire a persoanelor in varsta,
pe care le ofera proiectul, sa primeasca si asistenta psihologica si juridica primara si de reprezentare in
instanta, si alte tipuri de suport, inclusiv monitorizarea parcursului cazurilor de violenta, pentru a identifica
mai bine necesitatile acestui grup de persoane si a oferi solutii adecvate.

Obiectivul concursului:

Selectarea a doi specialisti: avocat/jurist si psiholog, specialisti in domeniul violentei sau asistentei sociale n
vederea credrii unei echipe mobile care vor acorda servicii de informare, consiliere si vor sprijini femeile in
etate prin orientarea acestora catre serviciile existente, masurile de protectie, etc. in 10 comunitati din
Republica Moldova.

Perioada de informare si consiliere: aprilie 2023 —iulie 2025.
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Descrierea sarcinilor si responsabilitatilor:

Echipa mobild de experti va lucra conform ghidajului Directorului HelpAge International si al Coordonatorului
de Proiect. Consultantii vor avea studii si experienta profesionald in unul sau mai multe domenii conexe
prevenirii si combaterii violentei in familie, asistenta juridica primara si de reprezentare in instantd, asistenta
psihologica.

Responsabilitatile echipei mobile de experti:

- sa calatoreasca in localitatile de implementare a proiectelor HelpAge International in cazurile cand se
solicita suport si asistenta pentru femeile in varsta afectate de abuz si risc de violenta in familie;

- sa ofere suportul si asistenta necesara femeilor afectate de abuz si violenta in familie;

- sa colaboreze la solutionarea cazurilor de abuz si violentd in familie Tmpreunda cu echipa
multidisciplinara locala (asistent social, lucrator social, primar, politist, profesor, preot, etc) si cu ONG-
ul local partener al HelpAge International;

- sa monitorizeze cazurile de abuz si violenta in familie, inclusiv dupa solutionarea lor, prin evidenta
situatiei fiecarui caz intr-un dosar si monitorizarea cazului;

- saofere alte recomandari partilor implicate care sunt necesare bunei solutionari a eliminarii violentei
in familie Tn cazurile parvenite;

- sa completeze formulare de raportare a serviciilor si suportului prestat si sa participe la sedinte de
coordonare cu echipa HelpAge International.

Echipa mobila de experti nu are rolul de a inlocui serviciile de prevenire, asistenta si combatere a violentei in
familie la nivel de comunitate, ci pentru a le completa si monitoriza mai aproape cazurile de violenta in familie
asupra persoanelor in varsta, pentru obtinerea unor practici de succes si date privind acest grup de populatie.
La fel, din considerentul ca unele din motivele pentru care persoanele in etate nu se adreseaza serviciilor locale
este comunitatea mica si interactiunea zilnica a persoanelor din localitate, echipa mobila de experti ar fi privita
impartial de catre persoanele ce se adreseaza dupa suport.

in procesul de lucru, consultantii vor tine cont de modificirile recente operate la legislatia in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie, de rolurile si responsabilitatile specialistilor din cadrul echipelor
multidisciplinare, si de particularitatile si necesitatile specifice ale persoanelor in etate. Totodatd, consultantii
se vor informa despre studiile efectuate pentru Republica Moldova si despre abordari si metode eficiente
aplicate cu succes de catre alte tari la prevenirea, asistenta si combaterea violentei asupra persoanelor in etate.

Echipa mobila de experti va dispune de flexibilitatea de a calatori trimestrial in localitatile tinta si la necesitate
inclusiv in zilele de sdmbé&ta si duminicd, conform disponibilitatii. in comunitate, echipa de experti va contacta
de fiecare datd coordonatorul local al proiectului, cu care se vor coordona vizitele la persoanele asistate.
Persoanele de la care echipa de experti va accepta sa primeasca solicitari (email, apeluri telefonice) sunt Nina
Gutu, Coordonator de Proiect, HelpAge International, 069989827, 0 (22) 25098; nina.gutu@helpage.org;

Cerinte de abilitati si experienta:

e Disponibilitate de a efectua vizite in localitatile din cadrul proiectului (s. Mereni, r. Anenii Noi; s.
Sadaclia, r. Basarabeasca; s. Carbuna, r. laloveni; s. Cazangic si s. Sarata Noua, r. Leova; s. Tareuca, r.
Rezina; s. Pohoarna, r. Solddnesti; s. Inesti, r. Telenesti, or. Calarasi si mun. Ungheni).

e Prestarea serviciilor de consiliere psihologica pentru victima varstnica si membrii familiei (inclusiv alti
actori ai actului de abuz);

e Prestarea asistentei juridice primare si specializate victimelor violentei, ce include si reprezentarea in
instante de judecata la necesitate;

e Posibilitatea de a interveni in cel mai scurt timp la depistarea cazurilor de violenta pentru a acorda
suport n regim de urgenta, cat si pe termen lung;
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Abilitati de a interactiona cu specialistii din comunitatile tinta care sunt responsabili de asistarea

cazurilor de violenta in familie (asistent social, politist, primar, medic de familie, etc.);

Abilitati de a comunica conform eticii profesionale cu actorii actului de violenta in familie, cu persoane

vulnerabile, cu persoane in etate, farad a leza demnitatea lor;

e Abilitatea de monitoriza si documenta cazul pe parcursul duratei proiectului;

e Cunoasterea sistemului national de referire si a serviciilor existente pentru informare, asistenta si
reabilitarea victimelor violentei in familiei, cat si a martorilor si agresorilor implicati;

e Echipa mobild de experti va lucra in baza de orar flexibil, fara lucru fix de oficiu, si este necesar de

alocat timp pentru sedinte de coordonare intre experti, inclusiv cu echipa de proiect.

Expertii, parte din echipa, vor oferi asistenta si suport de cea mai buna calitate posibila persoanei in varsta
afectata de violenta in familie si membrii familiei acesteia, cu respectarea eticii profesionale, cu respectarea
demnitatii persoanei asistate si pastrarea confidentialititii. in scopuri de confidentialitate, in documente se va
utiliza un nume aleatoriu, altul decat cel real si un numar de ordine, acordat dosarului cazului de violenta in
familie, pentru o mai buna respectare a confidentialitatii datelor personale.

Expertii vor colabora la nivel local cu prestatorii de servicii din comunitate pentru buna solutionare a cazurilor
de violenta si va monitoriza situatia pe tot parcursul contractarii.

Pentru cazurile in care persoanele in etate au dificultati de mobilitate sau sunt imobilizate la pat expertii din
echipa mobila vor coordona suplimentar conditiile necesare pentru a asigura o asistenta eficientd cu ONG-ul
local si cu echipa HelpAge International.

Expertii, parte a echipei mobile, vor cdlatori cu transportul pus la dispozitie de HelpAge International, iar dupa
caz, utilizarea altor mijloace de transport, poate fi discutata cu ambele parti.

Termeni de realizare

n cadrul contractului, se estimeaza ca fiecare expert va cilitori trimestrial in fiecare din cele 10 comunitéti
partenere ale proiectului, insa cu flexibilitate, din cauza imposibilitatii cunoasterii cu precizie a necesitatilor
beneficiarilor. Fiecare localitate va beneficia in perioada contractului de minim 8 consultari. Se solicita ca
pentru o vizita in teritoriu sa fie asistate nu mai putin de doua cazuri de violenta in familie (persoane/familii).
Se acceptad consultarea si asistarea pentru un singur caz de violenta in familie doar in cazul in care este o
urgentd, argumentata de context, sau in care serviciile prestate necesitd mai timp decat de regula. La fel,
expertii vor avea sedinte de coordonare cu echipa HelpAge International pentru a discuta situatia femeilor in
varsta consultate de catre experti, necesitati identificate, recomandari pentru echipa de proiect, alte aspecte
organizatorice. Sedintele cu echipa HelpAge se planifica trimestrial si se vor desfasura atat cu prezenta fizica,
cat si online. .

Produsele finale si de raportare:

Fiecare expert, va raporta trimestrial, prin expedierea fisierelor personale ale persoanelor asistate catre echipa
de proiect, si o forma de raport trimestrial, anexata la contractul de prestari servicii.

La final de contract, fiecare expert, va depune catre HelpAge International un raport final, in decurs de 2
saptamani pana la incheierea contractului de prestari servicii, impreuna cu toate fisierele personale ale
persoanelor asistate.

Modalitatea de remunerare:

Achitarea pentru serviciile prestate se va face trimestrial, dupa prezentarea raportului si a dosarelor personale
a persoanelor asistate, in baza semnarii actului de prestare a serviciilor. Plata serviciilor prestate se va face in
lei moldovenesti, prin transfer bancar, la datele indicate in contract, conform tarifelor: una zi de consultanta
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si asistenta se va achita la tariful 1400 lei net, unde o zi de consultanta include si durata de timp pentru calatorie
in localitatea tinta, indiferent de numarul de persoane consultate sau servicii prestate. Sedintele de
coordonare lunare nu se includ in serviciile achitate.

Alte aspecte:

n cadrul proiectelor HelpAge International in Moldova grup tint3 este: orice persoand care are varsta de 55
ani si mai mult, care sufera de violenta in familie, care este evaluata de catre asistentul social ca fiind in situatie
dificila sau de risc, sau care s-a adresat dupa suport echipei locale de implementare a proiectului. Suplimentar
va fi agreat de catre parti necesitatea acordarii asistentei de catre echipa mobila in baza unei cereri adresate
catre HelpAge International a persoanei ce solicitd suport, sau conform altei modalitati similare.

Criteriile de evaluare:

- Experientda demonstrata in domeniul prestarii serviciilor de informare si consiliere (calificarea
profesionala a expertului / expertei (cel putin 3 ani experienta);

- Experienta in domeniul prevenirii violentei in familie;

- Cost competitiv.

Conditiile de prezentare a ofertelor:

Pachetul de documente cu denumirea ,,Concurs echipd mobild de experti”, urmeaza sa fie prezentat la adresa
AO HelpAge International, Moldova, mun. Chisindu, MD-2005, str. Banulescu - Bodoni 57/1, of. 431 sau
expediat Tn format electronic la adresa de e-mail officehelpage@gmail.com, nu mai tarziu de 30 martie 2023,
ora 15:00. Dosarele prezentate dupa expirarea termenului limita stabilit nu vor fi admise la concurs.

Doar expertul / experta selectatd va fi contactata! Dosarele incomplete nu vor fi luate in consideratie.

HelpAge isi rezerva dreptul de a refuza candidatii care nu aplica setul complet de documente sau care aplica
dupa termenul limita indicat, fara a fi notificati.

Informatii suplimentare puteti afla la nr. de tel.: 022 225098, 069989827, persoana de contact Nina Gutu.
Pentru mai multe detalii despre activitatea HelpAge vizitati www.helpage.md
si https://www.facebook.com/HelpAge-International-Moldova-1566466053606733/




